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海南电力用户注册服务指南
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1、 

一、信用承诺
电力用户须在海南电力交易平台网站（https://www.poweremarket.com）下载固定格式的信用承诺书（附录3）准确填写相关信息。承诺书由本单位法定代表人（或负责人）签字并加盖单位公章，电子扫描件通过电力交易平台提交，与其他注册资料一并上传待审。
二、电力用户注册流程


三、网上注册
【材料提交】注册工作开始后，电力用户登录省电力交易平台进行网上注册，完成企业基本信息录入、注册资料扫描件上传工作，核对无误后，通过省电力交易平台提交注册申请（注册指引详见附件1）。注册资料扫描件包括电力用户信用承诺书（附件3）、授权委托书（附件4）、企业营业执照扫描件、法人身份证正反面扫描件、被授权人身份证扫描件正反面。
【资料审查】省电力交易中心审查注册用户提交的营业执照、授权委托书、企业法人以及被授权人身份证扫描件，电力用户提交企业身份注册后将电力用户注册申请推送至管辖供电局，管辖供电局审查注册用电档案相关内容，管辖供电局审核通过后推送至省电力交易中心对电力用户信用承诺书以及用电档案进行审核是否符合参与交易要求。
【数字证书办理】注册完成的用户按要求自行办理（如参与批发市场需办理机构证书进行线上签章，参与零售市场按个人需求自行办理）数字证书，办理证书地址及办理指南请查看（http://www.cnca.net/Client/detail/id/2170.html）。
四、企业工商信息以及用电档案变更
发生变更的用户须及时登录电力交易平台，自主完成信息变更，并提交审核通过后，方可完成信息变更，具体操作步骤请参照附件2。请用户及时在交易平台更新信息，避免信息更新不及时导致无法结算，造成损失。
五、市场退出
市场主体退出按照《海南电力中长期交易规则》及当年中长期交易实施方案执行。根据《国家发展改革委关于进一步深化燃煤发电上网电价市场化改革的通知》（发改价格〔2021〕1439号）规定，已参与市场交易、改为电网企业代理购电的用户，其价格按电网企业代理其他用户购电价格的1.5倍执行。

附录：1.电力用户线上注册操作指引
2.电力用户企业信息变更操作指引
3.海南省电力市场信用承诺书
4.授权委托书
5.企业找回账号密码操作指引






















附录1
电力用户线上注册操作指引
[bookmark: _Toc18086]一、电力用户企业账号注册
1、使用谷歌浏览器访问南方区域电力交易平台地址（https://www.poweremarket.com），点击下拉框切换至海南交易平台首页。
[image: 1636288797(1)]
2、点击右上角“统一登录”按钮，接着点击“注册”按钮，选择“企业注册”开始企业账号注册。
[image: ]
[image: 1720685477592]
[image: 1720685673627]
3、请认真阅读“免责说明”及风险提示，充分了解市场风险，阅读完成后勾选“我已阅读”按钮点击“下一步”。
[image: 1720686445913]
4、请认真阅读“免责说明”及风险提示，充分了解市场风险，阅读完成后勾选“我已阅读”按钮点击“下一步”。
（注意：填写的企业信用代码、企业名称、以及下一步法人信息填写的法人姓名、法人身份证号需要与工商备案的一致，如不一致无法提交注）
[image: 1720689051802]
5、选择法人身份类型，上传法人身份证正反面及填写法人身份信息，填写完成后点击“下一步”（注意：此处填写的法人姓名与法人身份证号需要与工商备案的一致，否则无法进行下一步注册）。
[image: 1720689270127]
6、选择企业管理员类型，如选择法定代表人注册则填写法人信息及账号信息，如选择委托人代理注册（如选择委托代理注册，请直接看6-2），则需上传授权委托书、填写授权相关信息以及账号相关信息。
[image: 1720690282773]
6.1、填写账号信息，输入法定代表人手机号码，获取手机验证登录码(注意:手机号号主必须为法人本人，如不一致无法提交注册)，填写信息完整后，点击“提交”按钮提交企业账号注册。
[image: 1720690709697]
6.2、填写被委托人信息以及账号信息(注意:手机号号主必须是被委托人本人，如不一致则无法进行下一步）点击下一步后填写授权委托书有效期，上传授权委托书扫描件（如选择“人工上传”则上传线下扫描的授权委托书扫描件。如选择“在线签订”需要输入法人本人手机号通过短信验证码验证），填写完成后点击“提交”按钮提交交易中心审核。
[image: 1720691671556]
[image: 1720692108188]
[image: 1720692268437]
二、电力用户企业身份注册
1、企业账号完成后，进入登录页面，输入账号信息，阅读并勾选入市协议以及隐私声明，勾选完成后点击“登录”按钮登录系统。
[image: 1721099227936]
2、登录成功后，点击电力用户栏目的“+”按钮，开始电力用户企业身份注册。
[image: 1721100167256]
3、完善企业工商信息并上传电力用户信用承诺书，包含：法定代表人姓名、法定代表人证件类型、法定代表人身份证号、法定代表人身份证件正反面（法定代表人身份证正反面请采用PDF格式，且大小不大于10M）、营业执照、工商注册时间、经营范围、营业执照地址等，填写完成后点击“下一步”完善用电档案信息。

[image: ]
4、点击右上角的“获取用电档案信息”按钮获取企业信用代码以及企业名称相匹配的工商业用电档案信息。如提示“查询到贵司XX个户号XX个计量点符合参加市场交易要求，请仔细核对，如有错漏，请联系管辖供电局核查并完善信息！"则获取用电档案信息成功，请仔细核对用电档案信息，如有错漏，请联系管辖供电局核查并完善信息！如提示“未查询到符合参加市场交易要求的用电档案信息，请到所辖供电单位核查并完善用电档案信息”，请联系所辖供电单位（可拨打95598联系管辖供电单位）完善户号所属信用代码与结算户名信息，待信息更新后，重新点击“获取用电档案信息”重新获取用电档案信息。获取完成后点击“下一步”按钮填写开票信息。

[image: ]
5、完善企业开票信息，需要填写企业开票名称、纳税识别号、地址、开户行、账号、开户名称、开票电话。填写完成后点击下一步阅读并勾选“我已阅读”按钮提交给管辖供电局审核。
[image: 1721101547672]
[image: ]

[image: 1721116474228]











附录2：
电力用户企业信息变更操作指引
1、进入登录页面，输入账号信息，阅读并勾选入市协议以及隐私声明，勾选完成后点击“登录”按钮登录系统。

[image: 1721099227936]
2、登录首页后选择需要变更的企业身份，进入市场管理TAB页面，进入市场管理栏目后点击“企业信息变更”栏目进行企业信息变更。
[image: ][image: ]
企业信息变更包括企业工商信息变更以及企业身份信息变更，如企业工商信息变更可在企业信息栏目发起变更更新工商信息（例：企业名称、法人姓名、法人身份证等工商信息变化可在该栏目发起变更），如企业身份信息发生变更可在企业身份信息栏目发起变更（例:开票信息、信用承诺书等信息发生变更可在身份信息栏目发起变更）具体操作如下：
[image: 1728375747762]
[image: ]

[image: ]

[image: ]
[image: 1728376380376]




























附录3
海南省电力市场信用承诺书
海南省电力市场信用承诺书
企业名称：                                 ，系一家具有法人资格/经法人单位授权的□发电企业  □电力用户  □电网企业，在工商行政管理局登记注册,统一社会信用代码/工商注册登记号：                 ，住所：，法定代表人(负责人)：         , 委托代理人：           。
本企业自愿参与电力市场交易，并公开作出如下信用承诺：
1. 本企业已经符合海南省参与电力市场的各项准入条件，具备参与电力市场交易的人员、技术条件。
2. 本企业对参与电力市场交易相关政策和规则已进行了全面了解，知悉参与电力市场交易应负的责任和可能发生的风险，并将严格按照国家相关文件规定、市场规则和交易机构有关规定从事交易活动。
3. 本企业保证提交注册的材料信息完整、准确、真实，不存在虚假记载、误导性陈述或者重大遗漏的情况。
4. 本企业自愿接受政府监管部门的依法检查，发生违法违规行为，接受政府执法部门及其授权机构依照有关法律、行政法规规定给予的行政处罚，并依法承担赔偿责任。
5. 本企业保证诚实守信、遵纪守法，积极履行企业社会责任和市场主体职责义务。本企业及其负责人无不良经营、金融和司法记录。
以上承诺如有违反，本企业愿意承担相应责任，并接受处罚。
                         承诺单位（盖章）：
                         法人代表（签字）：
                         承诺时间：
附录4
授权委托书
授权委托书
海南电力交易中心有限责任公司：
我公司（公司名称）                  ，统一社会信用代码：               ，法定代表人(负责人/经营者)：        ，自愿加入海南电力市场，申请成为海南电力市场注册主体。
兹授权以下人员代表我公司办理电力市场化交易相关业务。由此产生的所有风险由我公司自行承担，请贵公司办理相关手续。具体如下：
1、 受托人信息
我公司员工       ，性别：     ，身份证号：               ，手机号：             。
2、 授权有效期限
[bookmark: _Hlk40613495]本授权委托书自上传交易平台之日起生效，我公司在海南电力市场注册和开展业务期间，在本授权委托书书面解除或新的授权委托书生效并报交易中心备案之前，本授权始终有效。
3、 受托人的变更
当上述受托人变更后，我公司承诺在3个工作日内在交易平台中变更受托人信息及提交授权文件。因受托人信息更新不及时导致的一切损失和责任，由我公司自行承担。

公司名称：（盖章）
法定代表人签名：
受托人签名：                             年  月  日
（附： 受托人身份证原件正反面彩色扫描件）












附录5
企业找回账号密码操作指引
一、企业账号重置密码
1、使用谷歌浏览器访问南方区域电力交易平台地址（https://www.poweremarket.com），点击下拉框切换至海南交易平台首页。
[image: 1636288797(1)]
[image: ]2、点击右上角“统一登录”按钮，点击登录窗口底部“重置密码”，输入企业账号，以及账号人员信息进行账号密码重置。
[image: 1731396522193]
二、更改企业账号绑定手机号
1、使用谷歌浏览器访问南方区域电力交易平台地址（https://www.poweremarket.com），点击下拉框切换至海南交易平台首页。
[image: 1636288797(1)]
2、点击右上角“统一登录”按钮，点击登录窗口底部“重置手机号”，输入企业账号，以及账号人员信息进行账号手机号重置。
[image: ][image: 1731397223060]
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